
７．施設及び、サービスの透明性と質の確保 

 

 

現在コテロに入居されているメンバーさんたちの・・・ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

近隣よりの苦情 

現在までに、近隣より苦情をいただいた事はありません。 

 

近隣の方との関わり 

お会いした際に、挨拶を交わす程度となっております。 

 

好きなもの（好きなこと） 

 

について、ご紹介をさせていただきました。 

 

苦手なもの（苦手なこと） 

 

     について、ご紹介をさせていただきました。 

メンバー・ご家族よりの苦情 

苦情として取り上げるものはありませんでした。 

主な支援内容 

・相談、助言など 

・掃除の支援 

・洗濯の支援 

・服薬管理 

・金銭管理 

 

・通院の同行または送迎 

・買い物同行 

・食事の提供 

・手続きの支援 

・健康管理     等 

スタッフ研修について 

・入職時研修 

 内部研修（オーバースロー内、他事業所にて研修） 

 外部研修（医療法人南山会にて研修） 

 部署内研修（座卓にてコテロ元吉田内で用意の研修） 

・福祉会館や外部で実施の研修への参加 

・委員会内での研修 

委員会などについて （コテロ元吉田内） 

・虐待防止検討委員会 

・身体拘束適正化検討委員会 

・ハラスメント委員会 

・感染症予防対策委員会 

・事故、災害、防犯検討委員会 

※定期的に委員会を開催。研修・訓練も実施。 

 

・感染症発生時における業務継続計画（BCP） 

・自然災害発生時における業務継続計画（BCP） 

※研修・訓練・見直しの実施。 


